KUNDENSTAMMBLATT

FARBEN

HOLZVEREDELUNGEN

BODENBELAGE
Kundenstammblatt ausgegeben am TAPETEN
GARDINEN & SONNENSCHUTZ
WERKZEUGE

Von

Firmenbezeichnung/Name

StrafBe, Hausnummer PLZ, Ort
Geschéftsfiihrer Inhaber
Telefon Mobil
E-Mailadresse fiir Rechnungsempfang Fax

E-Mailadresse optional fiir Aktionen und Informationen (bitte Einverstandnis geben s.u.)

I:‘ Ich bin damit einverstanden auch per E-Mail Informationen tiber aktuelle Angebote und Veranstaltungen aus dem Geschaftsfeld der Firma Jedele Farben
und Heimtex GroBhandel GmbH zu erhalten. Ich bin damit einverstanden, dass die Firma Jedele Farben und Heimtex GroBhandel GmbH meine genannten
Daten zu diesem Zweck speichert und verarbeitet. Die Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit fiir die Zukunft gegentiber der Firma Jedele Farben und
Heimtex Gro8handel GmbH durch Versendung einer E-Mail (info@jedele.de), telefonisch unter 07361/57 26-0 oder schriftlich widerrufen werden.

Ort, Datum Unterschrift

Wie haben Sie uns kennengelernt:

[ ] AuBendienst der Firma Jedele [ ] ich bin bereits seit langerem Kunde, bisher jedoch noch
|:| Homepage/Social Media nicht in der EDV angelegt
[ ] Empfehlung eines Bekannten/Kollegen [ sonstiges:

Nachfolgend moéchten wir lhnen die Méglichkeit geben, die falligen Rechnungen per Lastschrift einziehen
zu lassen. Dies honorieren wir mit einer zuséatzlichen Skontogewahrung von 1 %.

SEPA-Lastschriftmandat

Wir/Ich erméchtige(n) die Jedele Farben und Heimtex Gro8handel GmbH, Zahlungen von unserem/meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise(n) wir/ich unser/mein Kreditinstitut an, die von der Jedele Farben und Heimtex Gro8handel GmbH auf unser/mein Konto gezo-
genen Lastschriften einzuldsen. Fiir das SEPA-Lastschriftmandat gewéhrt die Jedele Farben und Heimtex GroBhandel GmbH uns/mir 3 % Skonto
bei 5 Tagen Zahlungsziel. Hinweis: Wir/Ich kdnnen/kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit unserem/meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE21ZZZ00000366542

Kreditinstitut

BIC IBAN

Ort, Datum Unterschrift

JEDELE AUGSBURG FELLBACH NURNBERG Bankverbindung: Geschéftsfuhrer:
FARBEN UND HEIMTEX Tel.0821/5997688-0 Tel. 07 11/4599909-0 Tel.0911/96 16 54-0 VR-Bank Ostalb eG Hannes Jedele
GROBHANDEL GMBH augsburg@jedele.de fellbach@jedele.de nuernberg@jedele.de IBAN: Reg.-Gericht Ulm
ESSINGEN BEI AALEN DINKELSBUHL HEIDENHEIM SCHWABISCH GMUND DE626149 0150 0104264004 HRp 500847
Margarete-Steiff-Str. 21 Tel.09851/894 Tel.07321/946 94-0 Tel.07171/98668-0 BIC: GENODESTAAV Sitz der GmbH: Essingen
73457 Essingen b. Aalen dinkelsbuehl@jedele.de  heidenheim@jedele.de gmuend@jedele.de Ust-IdNr.: DE 144631950

Tel. 07361/57 26-0 ESSLINGEN NEU-ULM ULM .

Fax 07361/5726-910 Tel. 0711/6334999-0 Tel.0731/92031-0 Tel. 0731/4098867-0 Es gelten unsere umseitigen

. . esslingen@jedele.de neu-ulm@jedele.de ulm@jedele.de Zahlungs- und Lieferungs-

info@jedele.de bedingungen (oder QR-Code)

WWW.JEDELE.DE JEDELE?GROSSHANDEL @ JEDELE FARBEN UND HEIMTEX GROBHANDEL GMBH  als vereinbart.




ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
JEDELE FARBEN UND HEIMTEX GROBHANDEL GMBH

Vertrage kommen zu Stande mit:

Jedele Farben und Heimtex GroBhandel GmbH
Margarete-Steiff-Str. 21, 73457 Essingen, Tel. 07361/5726-0, info@jedele.de

ALLGEMEINES, GELTUNGSBEREICH

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir unsere An-
gebote, Lieferungen und Leistungen aus Vertragen, die der Kunde () in unserem Laden-
lokal (,PoS”), (b) mit uns unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (dazu gehé-
ren: Telefon, Fax, E-Mail, Brief) ausschlieBlich durch individuelle Kommunikation im Sinne
von § 312j Absatz 5 Satz 1 BGB (,Fernabsatz”) oder (c) auBerhalb von unseren Geschifts-
rdumen (,AGV") abschlieBt. Diese AGB gelten nicht im Rahmen von Vertragsabschlissen
(iber unseren Online-Shop.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die iberwiegend ein
Rechtsgeschift zu einem Zweck abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist eine
natrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéftes in Austibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

1.3 Gegentiber Unternehmern gilt erganzend Folgendes: Unsere AGB gelten fiir alle Ver-
trage mit unseren Kunden ausschlieBlich; entgegenstehende oder von unseren AGB
abweichende Bedingungen erkennen wir nicht an, es sei denn, wir stimmen ausdriicklich
schriftlich ihrer Geltung zu. Diese AGB gelten auch bei kiinftigen Vertragsabschliissen.

2. ANGEBOTE, VERTRAGSSCHLUSS, SPRACHE
2.1 SerfienméBig hergestellte Waren werden grundsétzlich nach Muster oder Abbildung
verkauft.

2.2 PoS: Unsere Angebote sind, wenn nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, freiblei-
bend. Bestellungen werden erst durch unsere schriftliche Bestatigung verbindlich. Die
Annahme eines Kundenangebotes kann auch durch Lieferung oder Erbringung der
vertraglichen Leistungen erfolgen.

2.3 Fernabsatz: Der Kunde kann per Telefon, per E-Mail, sonstige elektronische Nachricht
oder tiber das auf unserer Website angebotene Online-Kontaktformular eine unverbind-
liche Anfrage auf Abgabe eines Angebots an uns richten. Wir lassen dem Kunden auf
dessen Anfrage hin per E-Mail, Fax oder Brief ein Angebot zum Verkauf der vom Kunden
zuvor ausgewahlten Artikel aus unserem Sortiment zukommen. Unser Angebot kann der
Kunde durch eine gegeniiber uns abzugebende Annahmeerkldrung per Fax, E-Mail oder
Brief oder durch Zahlung des von uns angebotenen Kaufpreises innerhalb von 5 (finf)
Werktagen ab Zugang des Angebots annehmen. Bei der Berechnung der Annahmefrist ist
der Tag des Angebotszugangs beim Kunden nicht mitzurechnen. Firr die Annahme durch
Zahlung ist der Tag des Zahl ingangs bei uns r blich. Nimmt der Kunde unser
Angebot innerhalb der vorgenannten Frist nicht an, so sind wir nicht mehr an unser
Angebot gebunden. Hierauf werden wir den Kunden in unserem Angebot besonders
hinweisen. Ein Fernabsatzvertrag liegt indes nicht vor, wenn vor Vertragsschluss bereits
eine Beratung in unserem PoS stattgefunden hat.

2.4 AGV: Der Kunde kann uns auerhalb unserer Geschéftsrdume, beispielsweise vor Ort
bei dem Kunden, durch Unterzeichnung eines Angebotes beauftragen. Ein AGV liegt indes
nicht vor, wenn vor Vertragsschluss bereits eine Beratung in unserem PoS stattgefunden hat.

2.5 Die Vertragssprache ist Deutsch.

3. GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT

3.1 Verbrauchern steht im Fernabsatz und bei AGV ein gesetzliches Widerrufsrecht zu,
liber welches im Folgenden belehrt wird. Ein vertragliches Widerrufsrecht und/oder
vertragliches Riicktrittsrecht raumen wir nicht ein. Im PoS besteht kein Widerrufsrecht.

Die nachfolgende Widerrufsbelehrung gilt in Bezug auf Waren, die normal mit der Post
zurlickgesandt werden konnen (paketversandfahige Waren):

WIDERRUFSBELEHRUNG

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat. Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Jedele Farben und
Heimtex GroBhandel GmbH, Margarete-Steiff-Str. 21, 73457 Essingen, Telefon
07361/5726-0, info@jedele.de) mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. per Telefon oder
E-Mail) iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebote-
ne, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverztglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriick-
zusenden oder zu (ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Die nachfolgende Widerrufsbelehrung gilt in Bezug auf Waren, die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden konnen (nicht paket-
versandfahige Waren):

WIDERRUFSBELEHRUNG

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat. Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Jedele Farben und
Heimtex GroBhandel GmbH, Margarete-Steiff-Str. 21, 73457 Essingen, Tel. 07361/5726-0,
info@jedele.de) mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. per Telefon oder E-Mail) tiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beige-
fiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns ange-
botene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten werden auf hochstens etwa 50,00 €
geschétzt. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.

3.2 Wiedergabe des gesetzlichen Muster-Widerrufsformulars
MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

An:

Jedele Farben und Heimtex GroBhandel GmbH

Margarete-Steiff-Str. 21, 73457 Essingen, info@jedele.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (¥) abgeschlossenen Vertrag tber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(¥*) Unzutreffendes streichen.

3.3 Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs. 2 BGB u.a. nicht bei Vertragen zur Liefe-
rung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf
die persénlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind und es erlischt vor-
zeitig bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheits-
schutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach
der Lieferung entfernt wurde.

4. PREISE UND ZAHLUNGEN

4.1 Es gelten die bei Vertragsschluss vereinbarten Preise. Es handelt sich bei Vertrégen mit
Verbrauchern um Endpreise, mithin ist die jeweils gliltige Umsatzsteuer enthalten. Nach-
trégliche Anderungen auf Veranlassung des Kunden werden dem Kunden nach unserer
geltenden Preisliste berechnet. Darauf weisen wir den Kunden gesondert hin. Alternativ
kénnen wir dem Kunden ein Angebot {iber die nachtraglichen Anderungen unterbreiten.

4.2 Der Kunde haftet dafiir, dass der Transport in die Wohnung oder bis zur Anlieferstelle
mit den dblichen Mitteln eines Transporteurs méglich ist; entsprechendes gilt fiir die
Anlieferungsméglichkeit durch Eingange und Treppenhauser.

4.3 Unternehmern gegeniiber angegebene Preise verstehen sich, falls nicht anders
vereinbart, ,ab Werk’, ausschlieBlich Fracht, Zoll, Gebiihren Porto, Versicherung und
branchentiblicher Verpackung zuziiglich der jeweils gesetzlich giiltigen Mehrwertsteuer.
Zahlungen diirfen nur an uns oder an von uns schriftlich bevollméchtigte Personen
geleistet werden.

4.4 Wir sind dazu berechtigt, zusétzliche Kosten geltend zu machen, sofern der Kunde
eine spétere Lieferung wiinscht und wir ihn auf die separaten Kosten und deren Héhe
hinweisen.

4,5 Tritt spater als vier Monate nach Vertragsschluss eine wesentliche Anderung der
Material-, Logistik-, Zoll- oder Energiekosten sowie sonstiger Fremdkosten ein, so sind wir
berechtigt, eine angemessene Anpassung des Preises unter Beriicksichtigung dieser
Faktoren vorzunehmen. Sollten die Preiserhdhungen 20 % des ausgewiesenen Gesamt-
betrags tibersteigen, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten

4.6 Wenn nach Vertragsschluss erkennbar wird, dass unser Zahlungsanspruch durch
mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, so kénnen wir die Leistung
verweigern und dem Kunden eine angemessene Frist bestimmen, in welcher er Zug um
Zug gegen Lieferung zu zahlen oder Sicherheit zu leisten hat. Bei Verweigerung des
Kunden oder erfolglosem Fristablauf konnen wir vom Vertrag zuriicktreten und Schadens-
ersatz statt der Leistung fordern.

5.LIEFERUNG
5.1 Termine sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns ausdriicklich schriftlich als
verbindlich bestétigt worden sind.

5.2 Lieferverzégerungen, die aufgrund von héherer Gewalt oder aufgrund von Um-
standen entstehen, die hoherer Gewalt gleichstehen (wie z.B. wahrungs- und handels-
politische oder sonstige hoheitliche MaBBnahmen, Streiks, Betriebsstérungen wie bspw.
Feuer, Maschinendefekte, Bruch, Rohstoff- oder Energiemangel), Epidemien oder
Pandemien berechtigen uns, die Lieferung bzw. Erbringung der Leistung fiir die Dauer der
hoheren Gewalt hinauszuschieben. Sofern ein Festhalten am Vertrag aufgrund der
Verzogerung fiir den Kunden unzumutbar wird, so ist dieser zum Riicktritt berechtigt. Bei
nicht nur voriibergehenden Leistungshindernissen sind wir ebenfalls berechtigt, vom
Vertrag zuriicktreten.

5.3 Lieferungen erfolgen grundsétzlich nur bis zur Bordsteinkante, sofern nicht
abweichend vereinbart.

5.4 Wir sind zur Teillieferung berechtigt, es sei denn, es handelt sich um zusammen-
gehorende Teile.

5.5 Die Versendung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Bei allen Lieferungen
geht die Gefahr des Untergangs der Ware bei Ubergabe an den Spediteur, den Fracht-
fuhrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Personen auf den
Kunden tber. Das gilt nicht, wenn der Kunde Verbraucher ist.

5.6 Sollte eine Selbstabholung vereinbart worden sein, so werden wir den Kunden per E-
Mail dariber informieren, wann die bestellten Waren bei uns zur Abholung bereitstehen.

5.7 Jedes Angebot steht unter dem Vorbehalt der Selbstbelieferung. Wenn die bestellte
Ware nicht verfiigbar ist, weil wir bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar und unver-
schuldet von unseren Lieferanten nicht beliefert werden, haben wir das Recht, uns von
dem Vertrag zu 16sen. In diesem Falle werden wir den Kunden unverziiglich dariiber
informieren, dass eine Lieferung nicht méglich ist, und ihm evtl. bereits gezahlten Ent-
gelte unverziiglich erstatten. Gegenuiber Verbrauchern besteht dieses Recht nur, sofern
wir ein konkretes Deckungsgeschaft abgeschlossen haben und von dem Lieferanten
tiberraschend nicht beliefert wurden. Eine Schadensersatzhaftung wegen Nichterfiillung
ist ausgeschlossen, sofern hinsichtlich der fehlenden Verfiigbarkeit der Ware weder
Vorsatz noch grobe Fahrldssigkeit vorliegt. Eine etwaige Haftung wegen vorvertraglichen
Verschuldens bleibt unberiihrt.

6. EIGENTUMSVORBEHALT
6.1 Jede von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollsténdigen Zahlung des Kaufpreises
unser Eigentum.

6.2 Gegentiber Unternehmen gelten zusatzlich nachfolgende Bestimmungen:

a) Bei Verarbeitung, Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware mit anderen Waren
durch den Kunden steht uns das Miteigentum anteilig an der neuen Sache zu im Verhilt-
nis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zum Rechnungswert der anderen verwen-
deten Waren. Erlischt unser Eigentum durch Verbindung oder Vermischung, so tibertragt
der Kunde uns bereits jetzt die ihm zustehenden Eigentumsrechte an dem neuen Bestand
oder der Sache im Umfang des Rechnungswertes der Vorbehaltsware und verwahrt sie
unentgeltlich fiir uns. Unsere Miteigentumsrechte gelten als Vorbehaltsware i. S. d. lit. b).

b) Der Kunde darf die Vorbehaltsware nur im gewdhnlichen Geschaftsverkehr zu seinen
normalen Geschéftsbedingungen und solange er nicht im Verzug ist, verduBern, voraus-
gesetzt, dass er sich das Eigentum vorbehalt und die Forderung aus der WeiterverauBe-
rung gem. lit b) bis d) auf uns Gibergeht. Zu anderen Verfiigungen tber die Vorbehaltsware
ist er nicht berechtigt. Als WeiterverauBerung i. S. dieses Abschnittes gilt auch die Ver-
wendung der Vorbehaltsware zur Erfiillung von Werkvertréagen.

<) Die Forderung aus der WeiterverauBerung der Vorbehaltsware wird zusammen mit
samtlichen Sicherheiten, die der Kunde fiir die Forderung erwirbt, bereits jetzt an uns
abgetreten. Sie dienen in demselben Umfang zur Sicherung wie die Vorbehaltsware.
Wird die Vorbehaltsware vom Kunden zusammen mit anderen, nicht von uns verkauften
Waren verauBert, so wird uns die Forderung aus der WeiterverauBerung im Verhaltnis des
Rechnungswertes der Vorbehaltsware zum Rechnungswert der anderen verkauften
Waren abgetreten.

d) Der Kunde ist berechtigt, Forderungen aus der WeiterverduBerung einzuziehen. Diese
Einziehungsermachtigung erlischt im Falle unseres Widerrufs, spatestens aber bei
Zahlungsverzug oder Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens. Von unserem
Widerrufsrecht werden wir nur dann Gebrauch machen, wenn nach Abschluss des Ver-
trages erkennbar wird, dass unser Zahlungsanspruch aus diesem oder aus anderen
Vertragen mit dem Kunden durch dessen mangelnder Zahlungsfahigkeit gefdhrdet wird.
Auf unser Verlangen ist der Kunde verpflichtet, seine Abnehmer sofort von der
Abtretung an uns zu unterrichten und uns die zur Einziehung erforderlichen Unterlagen
zukommen zu lassen. Zur Abtretung der Forderung ist der Kunde in keinem Fall befugt.

&) Von einer Pfandung oder sonstigen Beeintréchtigungen durch Dritte hat uns der Kunde
unverziiglich zu unterrichten. Der Kunde trégt alle Kosten, die zur Aufhebung des Zugriffs
oder zum Riicktransport der Vorbehaltsware aufgewendet werden muss, soweit sie nicht
von Dritten ersetzt werden.

f) Gerét der Kunde in Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware zurtick-
zunehmen und zu diesem Zweck gegebenenfalls den Betrieb des Kunden zu betreten.
Gleiches gilt, wenn nach Abschluss des Vertrages erkennbar wird, dass unser Zahlungs-
anspruch aus diesem Vertrag oder aus anderen Vertragen mit dem Kunden durch dessen
mangelnde Zahlungsfahigkeit geféhrdet wird. Die Riicknahme ist kein Riicktritt vom
Vertrag. Vorschriften der Insolvenzordnung bleiben unberiihrt.

g) Ubersteigt der Rechnungswert der bestehenden Sicherheiten die gesicherten Forde-
rungen einschlieBlich Nebenforderung (Zinsen, Kosten oder &hnliches) insgesamt um
mehr als 10 %, sind wir auf Verlangen des Kunden insoweit zur Freigabe von Sicherheiten
nach unserer Wahl verpflichtet.

7.VERZUG DES KUNDEN / LAGERKOSTEN

Kommt der Kunde mit der Abholung in Verzug, konnen wir fiir die Verzugsdauer
angemessene Lagerkosten geltend machen, tiber die wir den Kunden zuvor informieren.
Wir sind aber auch berechtigt, nach unserer Wahl vom Vertrag zurlickzutreten und
Schadensersatz zu verlangen oder Schadensersatz statt Erfiillung zu fordern.

8. GEWAHRLEISTUNG

8.1 Ist der Kunde Verbraucher, gilt die gesetzliche Gewahrleistung.

8.2 Ist der Kunde Unternehmer, gelten folgende Regelungen:

8.2.1 Die Gewdhrleistungsfrist betrdgt 12 Monate. Die vorstehende Verkiirzung der
Verjahrungsfristen gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche/Pflichtverletzungen, die in
Ziffer 9. genannt sind.

Die Verjahrungsfrist betrégt 5 Jahre ab Ablieferung, wenn es sich bei der Ware um ein
Bauwerk oder eine Sache handelt, die entsprechend ihrer tiblichen Verwendungsweise fiir
ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat.

Die Sonderregelungen der § 438 Abs. 1 Nr. 1, Abs. 3, §§ 444, 445b BGB bleiben unberiihrt.

8.2.2 Die gelieferte Ware muss unverziiglich auf Méngel untersucht werden und uns
offensichtliche Méngel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware
schriftlich anzeigt werden; Anderenfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungs-
anspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung der
Méngelanzeige. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fiir samtliche Anspruchs-
voraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung
des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Méngelrige. Méngelriigen werden von uns
nur anerkannt, wenn sie schriftlich mitgeteilt wurden. Riigen, die gegeniiber AuBen-
dienstmitarbeitern oder Transporteuren oder sonstigen Dritten geltend gemacht werden,
stellen keine form- und fristgerechten Riigen dar.

8.2.3 Mangelhafte Ware darf nicht weiterverauBert, ausgeliefert oder verarbeitet werden
ehe eine Einigung mit uns erzielt ist oder uns die Moglichkeit zur Besichtigung oder der
Beweissicherung durch vereidigte Sachverstdndige gegeben wurde.

8.2.4 Bei Bestehen von Mangeln werden wir den beanstandeten Vertragsgegenstand
nach unserer Wahl an unserem Sitz oder am Sitz des Kunden nachbessern. Liegt ein
Mangel vor, der nur vor Ort beim Kunden nachgebessert werden kann, tragen wir die
dadurch entstehenden Kosten nur bis zu dem Ort, an dem die Sache bei Vertragsschluss
genutzt werden sollte. Ist nichts vereinbart und ergibt sich auch aus den Umsténden
nichts, schulden wir allenfalls die Nachbesserung am Sitz des Kunden. Mehrkosten, die
daraus folgen, dass der Kunde die Sache an einen anderen Ort als den urspriinglich vor-
gesehenen Aufstellungsort oder seinen Sitz verbracht hat, trégt der Kunde, es sei denn,
das Verbringen an diesen Ort entspricht dem bestimmungsgemaBen Gebrauch der Ware.

8.2.5 Fiir Sachméngel, die durch ungeeignete oder unsachgemaBe Verwendung oder
fehlerhafte Montage durch den Kunden oder Dritte, tibliche Abnutzung, fehlerhafte oder
nachlassige Behandlung entstehen, stehen wir ebenso wenig ein, wie fiir Folgen unsach-
gemaBer und ohne unsere Einwilligung vorgenommenen Anderungen des Kunden oder
Dritter. Gleiches gilt fiir Mangel, die den Wert oder die Tauglichkeit der Ware nur unerheb-
lich mindern. Kann nach Uberpriifung der vom Kunden gemeldete Mangel nicht
festgestellt werden, tragt der Kunde die Kosten der Untersuchung.

8.2.6 Die Beseitigung des Mangels erfolgt nach unserer Wahl durch Beseitigung des
Fehlers, Umgehung des Fehlers oder Lieferung eines anderen Gegenstandes (Nacher-
fiillung). Der Kunde ist verpflichtet, uns diejenigen Gebrauchsvorteile, die er bis zur
Lieferung des Austauschgegenstandes aus der mangelhaften Sache gezogen hat, als
Nutzungsentschadigung zu ersetzen. Bieten wir dem Kunden im Austausch mangelfreie,
aber gebrauchte Ware an, hat der Kunde das Wahlrecht, ob er neue Ware will und die
Gebrauchsvorteile entschadigt oder gebrauchte Ware nimmt. In diesem Fall zahlt er keine
Entschadigung fir die Gebrauchsvorteile.

8.2.7 In jedem Fall bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endlieferung der
unverarbeiteten Ware an einen Verbraucher, auch wenn dieser weiterverarbeitet hat
(Lieferantenregress gem. §§ 478 BGB), unberiihrt. Wurde die Ware durch den Kunden, der
Unternehmer ist, oder einen anderen Unternehmer weiterverarbeitet, so sind Anspriiche
aus Lieferantenregress ausgeschlossen.

8.3 Ein Anspruch auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen besteht
auch im Rahmen der Gewahrleistungsrechte nur nach MaBgabe der Ziffer 9. dieser AGB.

8.4 Abweichungen in Struktur, Farbe, MaB und/oder Maserungen gegeniiber dem
Ausstellungsstiick bleiben vorbehalten, soweit diese in der Natur der verwendeten
Materialien (insbesondere Farben, Lacke, Holz, Massivholzer, Natursteinplatten, textile
Produkte) liegen und handelstiblich sind. Es besteht nur dann Anspruch auf Lieferung von
Ausstellungsstiicken, wenn dies besonders vereinbart wurde. Das Material Holz ist ein
natirliches Produkt; Holz enthélt naturgegebene Eigenschaften, Abweichungen und
Merkmale sind daher stets zu beachten. Insbesondere hat der Kéufer die biologischen,
physikalischen und chemischen Eigenschaften von Holz beim Kauf und der Verwendung
zu berlicksichtigen. Natiirliche Farb-, Struktur- und sonstigen Unterschiede innerhalb
einer Holzart gehort zu den Eigenschaften des Naturproduktes Holz. Florverwerfungen an
textilen Produkten stellen keinen Sachmangel dar.

8.5 Der Verkaufer tibernimmt keine Haftung fiir Méngel, die in Folge unsachgemaBer oder
anleitungswidriger Verarbeitung, Verwendung ungeeigneter Zusatze oder Vermischung
oder sonstiger Verbindung mit Produkten anderer Hersteller, die von dem Verkaufer nicht
ausdriicklich schriftlich fiir unbedenklich erklart worden sind, durch den Kaufer
entstehen, Gbernimmt der Verkaufer keine Haftung.

8.6 Beim Kauf von Zubereitungen (insbesondere Farben, Lacke etc,) trifft den Kaufer die
Obliegenheit zur Prifung, ob die Ware fiir den vorgesehenen Einsatz geeignet ist.
Handelstibliche Abweichungen des Farbtons bleiben vorbehalten.

9. HAFTUNG

9.1 Unbeschadet der Bestimmungen Uber die Gewahrleistung sowie anderer in diesen
Bestimmungen getroffener spezieller Regelungen gilt in den Féllen, dass wir eine Pflicht
verletzt haben, folgendes:

Wir haften fiir unsere Mitarbeiter, Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen auf Schadens-
ersatz hohenméBig unbegrenzt auch fiir leichte Fahrldssigkeit bei Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit von Personen. Dartiber hinaus haften wir nur in folgendem
Umfang:

9.2 Verletzen wir eine vertragswesentliche Pflicht, also eine solche, ohne deren Einhaltung
der Vertragszweck nicht erfiillt werden kénnte, haften wir auch in Féllen des Vorsatzes, der
groben Fahrldssigkeit und der leichten Fahrlassigkeit. In diesen Fallen ist der Schaden aber
auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

9.3 Liegt der Pflichtversto8 von uns nicht in der Verletzung einer vertragswesentlichen
Pflicht, haften wir nur fir die Félle der groben Fahrldssigkeit und des Vorsatzes.

94 Unsere Haftung wegen Arglist und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
unberiihrt.

10. STREITSCHLICHTUNGSSTELLE
Wir sind nicht dazu bereit oder verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

11. DATENSCHUTZ

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten beachten wir die einschldgigen gesetz-
lichen Bestimmungen, insbesondere die Europdische Datenschutzgrundverordnung
(,DS-GVO”) und das Bundesdatenschutzgesetz (,BDSG").

12. ABTRETUNGSVERBOT, AUFRECHNUNG, ZURUCKBEHALTUNG
Gegendiiber Unternehmern gilt: Die Rechte des Kunden aus den mit uns getétigten
Geschaften sind ohne schriftliche Zustimmung von uns nicht tibertragbar. Das Recht zur
Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben,
wenn sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht. Im Fall einer
berechtigten Mangelriige ist ein Zuriickbehaltungsrecht nur in einem angemessenen
und zumutbaren Verhéltnis zwischen Mangel und Preis zuldssig.

13. ALLGEMEINES

13.1 Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein oder eine
Liicke enthalten, bleiben die tibrigen Bedingungen hiervon unberiihrt. Die Vertrags-
parteien sind in einem solchen Fall verpflichtet, eine unwirksame Bedingung durch eine
wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen am ehesten
entspricht. Dies gilt auch fiir das Fiillen etwaiger unbeabsichtigter, ausfiillungsbedurftiger
Liicken.

13.2 Ist der Kunde Unternehmer, gilt unser Sitz als Erfallungsort und Gerichtsstand.

13.3 Eine von diesen Geschéftsbedingungen abweichende oder zusétzliche Verein-
barung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir ein Abbedingen
dieses Schriftformerfordernisses.

13.4 Fur dieses Vertragsverhltnis gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Geltung des UN-Kaufrechts ist ausdrticklich ausgeschlossen.

Stand: Juli 2023
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